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Demande d'application des garanties : Légale, contractuelle et commerciale  
Contexte : Vice caché, panne, conformité, réparation, remplacement, prolongation consulter les textes légaux.                                                   Définitions : Les  garanties

Procédure : Injonction de faire, faire valoir ses droits.
*********************************************************************************************************







A………… Le…………






Monsieur,
Ce courrier fait suite à l'achat d’un équipement ou contrat… [Précisez l’équipement], en date du …….. [Précisez la date]
Après plusieurs jours d'utilisation, il s'avère que ce produit  présente un dysfonctionnement empêchant son utilisation correcte notamment … [Précisez le défaut constaté]

En application des garanties légales, je vous prie de bien vouloir faire le nécessaire pour que celui-ci  fonctionnement  correctement.
L’Exécution de l’Obligation de résultat est requise dans un délai de……. Jours à la réception de ce courrier, à défaut j’aurai recours aux procédures légales pour faire valoir mes droits, comme le permettent les articles  L211-1 à L211-18 du code de la consommation et les articles  1641 et 1648 du Code civil.

Veillez agréer …



Signature
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